Gruppo

Banca Leonardo

RENDICONTO SULL'"ATTIVITA' DI GESTIONE
DEI RECLAMI 2010

Ai sensi della Sezione XI, punto 3, delle Dispasizidella Banca d’ltalia del 29 luglio 2009 sulla
“Trasparenza delle operazioni e dei servizi baneatorrettezza delle relazioni tra intermediari e
clienti”, si riporta qui di seguito il prospetto ideeclami relativi a servizi bancari e finanziari
ricevuti nellanno 2010. A tutti tali reclami la Baa ha dato evasione, tramite le proprie apposite
strutture, entro trenta giorni dalla loro ricezione
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